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(A) FEES AND CHARGES (EXCLUDING GST) 
 

CARD VARIANT JOINING FEES AMC* ADD-ON CARD # 

VISA Classic Nil ₹250/- ₹300/- 

VISA Platinum Nil ₹500/- ₹300/- 

VISA Signature Nil ₹900/- ₹300/- 

RuPay PMJDY Nil Nil ₹300/- 

RuPay Classic Nil ₹250/- ₹300/- 

RuPay Platinum Nil ₹500/- ₹300/- 

Senior Citizen Debit 
Card 

Nil ₹500/- ₹300/- 

Women Power Debit 
Card 

Nil ₹500/- ₹300/- 

Salary Debit Card 
[HV] 

Nil ₹500/- ₹300/- 

Platinum Max Debit 
Card 

Nil ₹900/- ₹300/- 

Cash withdrawal limits are applicable as per Account Variants and are subjected to change. For current limits 

please refer - https://www.csb.co.in/service-charges-and-fees 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC) 

GOVERNING ISSUANCE AND USAGE OF CSB DEBIT CARD 

http://www.csb.co.in/service-charges-and-fees
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OTHER CHARGE DESCRIPTION - PER TRANSACTION/REQUEST AMOUNT 
  

Financial Transaction above Free Limits^ ₹21/- 

  

Non-Financial Transaction above Free Limits^ ₹10/- 
  

Declined ATM Cash W/d Txn Due to Insufficient Funds in Customer A/c ₹25/- 
  

Issue of Duplicate ATM Card* ₹300/- 
  

Duplicate ATM Pin Mailer ₹100/- 
  

International Cash Withdrawal ₹150/- 
  

International Balance Enquiry ₹25/- 

 
^Free limits are based on account variants *AMC/Duplicate Card Charge is NIL/discounted for certain Account Variants as 

determined by the Bank from time to time. #Add-On Cards are available only for specific account segment. For more details 

refer latest Debit Card-Account Variant matrix here - https://www.csb.co.in/service-charges-and-fees 

(B) CONTACT 

 Head Office Address: CSB Bank Ltd., CSB Bhavan, P.O Box No. 502, St. Mary’s College Road, Thrissur - 

680 020, Email ID: branchservice@csb.co.in 

 
 For ATM related queries: Anywhere in India: 1800 266 9090 (toll free) - Outside India: 

+91-422-6612300 (ISD charges applicable) Email: customercare@csb.co.in 

 

(C) FOR SURRENDER/CLOSURE/BLOCKING/LOSS/THEFT/MISUSE OF DEBIT CARD 

 Customer Care 24x7: - Anywhere in India: 1800 266 9090 (toll free) - Outside India: +91- 422-6612300 (ISD 

charges applicable) Email: customercare@csb.co.in 

 Any nearest CSB Branch 

 

(D) LIABILITY OF CARDHOLDER 

A customer shall be liable for the loss occurring due to un-authorized transactions in the following cases; 

 
 Where the loss is due to negligence by customer, such as, where he/she has shared the payment 

credentials, the customer shall bear the entire loss until he/she reports the un-authorized EBT to the 

bank. 

 
 In cases where the responsibility for the un-authorized Electronic Banking Transaction lies neither with the 

bank nor with the customer, but lies elsewhere in the system and when there is a delay (of 4 to 7 working 

days after receiving the communication from the bank) on the part of the customer in notifying the bank 

of such a transaction. 

 
 The bank will undertake all necessary care as practically possible to ensure the secrecy of the PIN during 

issuance and under no circumstances shall the bank or any of its representative disclose the PIN to anyone 

other than the cardholder. 

 

(E) GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM / COMPLAINTS AND REPORTING OF 

FAILED/UNAUTHORISED TRANSACTIONS 

 For detailed list of grievance redressal points and contact details please visit https://www.csb.co.in- 

/complaints-redressal 

 

http://www.csb.co.in/service-charges-and-fees
mailto:branchservice@csb.co.in
mailto:customercare@csb.co.in
mailto:customercare@csb.co.in
http://www.csb.co.in/
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 Timeline for redressal of grievances - RBI Circular DPSS.CO.PD No.629/02.01.014/2019- 20 dated 

20.09.2019 is followed for complaint redressal. All debit card transactions handled and settled within 

the TAT of T+5 days as per the guideline of above RBI Circular. 

 
 Compensation for delay in redressal of grievance - Compensation of Rs.100 per day is paid for all the 

transactions settled after T+5 as per RBI circular 

 

(F) INSURANCE COVERAGE 

Any insurance coverage is provided by the card network and is governed by the respective card 

network terms and conditions. For more details please visit https://www.csb.co.in/csb-debit-cards 

 

(G) DISCLOSURE 

Data collected with respect to the issuance/usage of debit cards are not shared with any third party or 

persons by the bank or its officials without prior consent of the customer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.csb.co.in/csb-debit-cards
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Terms and Conditions Governing Issue and Use of CSB Bank DEBIT CARD 

1. Meaning of certain terms: 

1.1. The term “Bank” refers to “CSB Bank Limited”,   Debit Card herein after referred to as CARD refers to the cards issued 

by the Bank to an approved account holder including an “ADD ON CARD” (more specifically mentioned under para 13) 

for accessing the ATM/CRM machine/tCard terminals, and the term “Card Holder” refers to the user of  Debit Card as 

authorized by the Bank. 

1.2. ATM/CRMs include Automated Teller Machines (ATMs), Cash Recycler Machines (CRMs) of the Bank and ATM/CRMs 

belonging to other banks that are participating in the shared payment network of Card Association and display the Card 

Association’s logo, member Banks of National Financial Switch (NFS) Network Displaying ‘Card Association’ logo and 

other member banks of other Shared Payment Network System (SPNS) and all future tie-up which the Bank may have 

with any other Bank(s) or any international or national shared payment network system. 

1.3. Participating Merchant Establishments (PME) shall mean establishments that are part of the Card Association shared 

payment network and display the “Card Association” logo to honour the card on the Card Association terminals by terms 

for performing transactions and shall include, among others, stores, shops, restaurants, hotels, airlines and organizations 

advertised as honouring the CARD. 

1.4. “Card Association terminal” includes all software; peripherals and accessories at the location of Participating 

Merchant Establishments (PME) required to run the devices for processing the transactions of the Card Holder and 

includes Electronic Data Capture (EDC) terminals, printers, Personal Identification Number (PIN) pads, etc. 

1.5. National Financial Switch (NFS) - comprises a National Switch to facilitate connectivity between the Bank’s Switches & 

their ATMs and inter-bank payment gateway for authentication & routing of the payment details of various e-commerce 

transactions, e-government activities, etc. 

1.6. Shared Payment Network System (SPNS) - a large network of ATMs, Cash Dispensers belonging to different banks 

spread all over the country. The objective behind forming the Shared Payment Network System is to provide 24 hours, 

365 days/ year electronic banking service to the customer anywhere in the country through a state of the art electronic 

fund transfer system to be shared by different participating banks. 

1.7. Electronic Data Capture (EDC) Terminal: A point-of-sale device that reads information encoded in the bankcard’s 

magnetic stripe. Performs authorization functions, stores transaction data, and batches and transmits that data to 

the capturer for processing. The stored transactions are used to create settlement files and transaction reports. 

1.8. Point of Sale (PoS) Terminals: PoS electronic terminals at an ME in India or abroad, capable of processing Card 

transactions and at which the Cardholder can use Card to make purchases by debiting his associated account with 

the Bank. 

1.9. Add-on Card: this is a Card that is subsidiary to the Main Card. However, the liability falls on the principal 

Cardholder. 

1.10. Basic Travel Quota (BTQ) - is the scheme wherein foreign exchange is issued to the residents who wish to 

undertake foreign travel. 

2. Statutory and Mandatory Restrictions 

2.1. The issue and usage of the CARD shall be subject to Reserve Bank of India (RBI) regulations, Foreign Exchange 

Management Act, 1999 and all the rules and regulations framed thereunder, as modified from time to time and any other 

enactment and/or rules and regulations issued by the Government or any other Statutory/Regulatory authority, in force, 

from time to time. Compliance with the said laws, rules and/or regulations will be the sole responsibility of the Card 

Holder. 

2.2. The CARD may be used by the Card Holders going abroad within the foreign exchange entitlements as stipulated by 

RBI from time to time for all bonafide personal expenses, provided the total exchange drawn during the trip abroad does 

not exceed the entitlement. The Card Holder shall also get endorsed on his/ her passport for availing Foreign Exchange 
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under basic Travel Quota (BTQ). The entitlement of exchange should be ascertained from the branch where the account 

holder maintains the account or any other branch of the bank and a declaration in the format specified in Annexure 

I should be furnished prior to commencement of the travel abroad. 

2.3. Use of the CARD for drawing cash and payment to the Merchant Establishments while on visits abroad is restricted 

to permissible current account transactions and the item-wise limits, if any, stipulated by RBI from time to time. Also, the 

CARD should not be used on the internet for the purchase of prohibited items like lottery tickets, banners or prescribed 

magazines, participation in sweepstakes, payment of call-back service etc. i.e. for such items/activities for which drawal 

of foreign exchange is not permitted. 2.4. Withdrawal of foreign currency using the CARD is not permitted in India, Nepal 

and Bhutan. 

2.4. Use of the CARD for International transaction including but not limited to ATM, POS, online and contactless is restricted 

for NRO customers , and for retail customers who have not updated their PAN number with the Bank as per FEMA 

guidelines of RBI 

3. Acceptability 

3.1. The CARD shall be acceptable for cash withdrawals at ATM/CRMs (as defined in para 1.2) and purchase at PMEs (as 

defined in para 1.3 above) which constitute the transaction set, in India and abroad, subject to the restrictions as stated 

in para 2 (1 to 4), limits mentioned in para 6 and availability of adequate credit balance in the Debit Card Linked Account 

specified in para 5. The Bank reserves the right to change the transaction set without any notice to the Card Holders. The 

CARD can also be used for enquiry about the balance in  Debit Card Linked Account, requisition for the statement 

of account, request for issue of cheque books and such other facilities as the bank may decide to provide from time to 

time. Similarly, new facilities made available through the ATMs will be provided to customers at the discretion of the 

Bank. 

4. Eligibility 

Selection of the eligible customers for the issue of the CARD is at the sole discretion of the Bank. No person is entitled to 

get a CSB DEBIT CARD unless specifically approved by the bank for the purpose. 

5. Debit Card Linked Account 

The CARD may be issued to an approved account holder against a Savings Bank Account or Current Account or any other 

type of account as designated by the Bank to be eligible account(s) for operations through the use of the CARD 

and referred to herein as Debit Card linked Account.. Joint Accounts will be treated as Debit Card linked Accounts (primary 

or secondary) only if payable to Either or Survivor, Anyone or Survivor. 

6. Limits For Transactions 

6.1. “At present, the transaction limits of the CARD are as per the account variant. This limit is subject to revision as may be 

displayed/ notified by the bank time-to-time 

‘To know more on your Debit Card spend limits’ please refer our website www.csb.co.in>Rates & charges>Service 

Charges & Fees 

Use of the CARD for transaction limits as above will be permitted in India or for the equivalent of that amount in foreign 

currency abroad, provided EMV/ chip cards should be used for transactions abroad.” 

6.2. Withdrawal of cash in foreign currency using the CARD (subject to restrictions stated in para 2) will be permitted for 

amounts not exceeding an aggregate of the equivalent of cash withdrawal limit as per the account variant or such amount 

permitted by the user machine, whichever is lower, per day, converted at the TT selling rate of Bank ruling at the time of 

such withdrawal. 

6.3. Use of the CARD at participating merchant Establishment will be permitted for the amount not exceeding an 

aggregate of POS limit as per the account variant in India or for the equivalent of that amount in foreign currency abroad, 

per day. 

6.4. Limits are as stated in para 6.1, 6.2 and 6.3 above are further subject to the availability of adequate credit balance in 

the Debit Card Account of the Card Holder. Also, the said limits are liable to be modified, as and when deemed necessary, 

at the discretion of the Bank. 

http://www.csb.co.in/
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6.5. The Card Holder is deemed to have explicitly understood and agreed that he/she will be allowed to withdraw/transact 

for only a certain amount per calendar day, as decided by the bank from time to time, irrespective of the credit balance in 

the account(s). 

7. Minimum Balance and Interest on Overdrawals 

7.1. The Card Holder shall maintain, at all times, such minimum balance in his/her primary account, as the bank may 

decide from time to time, and the Bank may, at its discretion, levy such penal or service charges or other charges as per 

the Bank’s rules from time to time, or withdraw or suspend the Debit Card facility, if at any point of time the amount 

of the deposit falls short of the required minimum as aforesaid, or otherwise for any reason without giving any prior notice 

to the Card Holder and/or without incurring any liability or responsibility whatsoever for such withdrawal or 

suspension. 

7.2. In the event of the ATM account(s) being overdrawn the Card Holder shall be liable to pay interest at such rates as may 

be fixed by the bank from time to time, irrespective of the reason for such overdrawal. 

8. Fees and Charges 

8.1. Issuance fee, re-issuance and annual renewal fee are payable by the Card Holder as fixed by the bank from time to 

time. Also, service charges for cash withdrawal and for non-funded services in India as well as abroad payable by the 

Card Holder will be fixed by the Bank according to the guidelines issued by the Reserve Bank of India. 

8.2. Card holder closing their existing account having Debit Card , charges accounting to entire year’s Debit card fees are 

payable by the Card Holder  

8.3. All fees and service charges payable to the Card Holder on account of the CARD will be recovered by debiting the Card 

Holder’s primary account. In case of insufficient balance in the Primary Account, the secondary account or another account 

of the Card Holder having sufficient balance will be debited. 

9. Non Transferability 

The CARD is not transferable under any circumstances and shall be used only by the Card Holder. 

10. Personal Identification Number 

Each Card Holder shall be allotted a Personal Identification Number (PIN) to gain access to the ATM services. As a 

precaution, it is suggested that the Card Holder may change the PIN on the first access itself. The PIN shall under no 

circumstances be disclosed to any third party. The Card Holder shall be solely responsible for the consequences, if any 

arising out of the disclosure of his/her PIN and/or unauthorized use of the CARD. If the Card Holder forgets the PIN 

he/she may apply for a new one or generate a new one through ATM/CRM/Net Banking/Mobile Banking. The selection 

of a new PIN and or replacement of the CARD shall not be construed as the commencement of a new contract nor shall 

absolve the Card Holder from any liability incurred under or in respect of the PIN/ CARD so replaced. The bank shall 

have the right to levy necessary charges for the reissue of cards/PIN. 

11. Loss/Theft of Cards 

The Card Holder shall be responsible for the safe custody of the CARD. In case of loss or theft of the CARD, the 

Card Holder shall inform in writing about the loss to the branch which issued it or the IT department of the Bank, 

as early as possible. The Card Holder shall however be responsible and liable for all transactions effected by the 

use of the CARD until it is confiscated/ cancelled. Another CARD will be issued to the Card Holder, in lieu of lost/ 

stolen CARD upon request in writing and payment of such issue fees may be fixed by the Bank from time to time 

on such terms and conditions as the Bank may decide. 

12. Failed and Disputed transaction: 

Card holder whose transaction have been categorised as failed or unsuccessful transaction shall get the debited 

amount reversed to the account of origination within 6 days of transaction initiation, customer shall be compensated 

Rs 100 per day failing to get reversal back into its account. In case of unauthorized transactions observed on the 
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debit card or for any dispute observed for the transaction , the card holder shall raise it with the Bank within 45 

days of initiation of transaction. 

13. Authority to Debit the Debit Card Account 

Under the terms of issue, Bank is authorized by the Card Holder to debit/credit the  Debit Card Linked Account(s) with 

the amount of withdrawals, purchases, transfers, deposits, etc. effected by the use of the CARD as per the Bank’s 

reports. The Bank’s record for transactions processed by the ATM machines and Card Association terminals shall be 

conclusive and binding on all the joint account holders, jointly and severally. 

14. Add-On Cards 

Add-On Cards will be issued at the discretion of the Bank, to the person(s) authorized by the primary Card Holder upon 

specific request. This CARD can be used for all transactions as if in the case of primary CARD and on the same Debit 

Card Linked Account but with a separate card number and PIN. Fees and charges as stated in para 8 are payable for 

Add-On Card(s) also, in addition to that on primary cards. Limits for transactions stipulated in para 6 are applicable to 

both primary card and Add-On card(s) together. All transactions using the Add-On Card(s) and the fees and charges 

payable thereon will be debited to the Debit Card Linked Account of the primary Card Holder. 

15. Contactless Cards 

15.1 A contactless card is a chip card with an inbuilt radio frequency antenna. This antenna uses Near Field 

Communication (NFC) technology to establish a secure connection with a contactless reader to transmit 

payment-related data. Hence, a contactless card need not be in contact with the reader, a simple tap on the 

reader will initiate a transaction. Contactless is a Dual Interface card that supports both contact and contactless 

transactions, whereas a regular RuPay (EMV/Chip card) can only support Contact transactions 

15.2 To know if the card is contactless, you need to check for the contactless indicator, published on its front. 

15.3 The customer's contactless Debit Card has to be waved within 4 cm of the card reader for more than half a 

second and the retailer must have first entered the amount of the transaction. However, as contactless 

transactions up to RBI approved limits, do not require a PIN, customers are advised to take due care while 

using or carrying a contactless Debit Card. 

16. Responsibility for all transactions processed through the ATM/CRM 

Operations through the ATM/CRM facility on the Card Holder’s ATM Account(s) can only be through the use of CSB 

DEBIT CARD on the ATM/CRM machine. The Card Holder shall in all circumstances accept full responsibility for all the 

transactions processed by the use of his/her CARD, whether or not processed with the Card Holder’s knowledge or 

authority, express or implied. The printed output that is produced at the time of operation of the ATM shall not be 

construed as the bank’s records. The bank’s records of transactions shall be accepted as conclusive & binding for all 

purposes. 

17. Closure of Debit Card Linked Accounts 

If the Card Holder desires to close the Debit Card Linked Account(s) or withdraw any CARD linked deposit or even 

otherwise decides to terminate the use of the CARD facility, he/she shall furnish notice to that effect at least two days in 

advance and surrender the CARD to the Bank. All dues payable on account of the CARD should be paid in full before 

permitting closure of the account. 

18. Change of Terms and Conditions 

The Bank has absolute discretion to withdraw or suspend the CSB DEBIT CARD service or amend, delete or supplement 

any or all of the above terms and conditions at any time for any reason whatsoever without prior notice to the Card 

Holder(s). 
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19. Honoring the CARD 

The Bank shall in no circumstances be held liable to the Card Holder if the CARD is not honoured in the desired manner 

for any reason whatsoever, or if the ATM/CRM is destroyed or not functioning due to Force Majeure or due to power 

failure, or any other reasons. The Bank will not be liable for any consequential loss or damage, direct or indirect, arising 

thereon. 

20. Ownership of CSB DEBIT CARD 

CSB DEBIT CARD shall be the property of the Bank and should be surrendered to the Bank on request or in the event 

of the Card Holder no longer requiring the service. The Bank reserves the right to disclose, in strict confidence, to other 

institutions, such information concerning the Card Holder’s account as may be necessary or appropriate, in connection 

with its participation in any ATM/CRM or Electronic Fund Transfer Network. 

21. Exclusion of Liability 

21.1. The Bank will not be liable for effecting transactions instructions other than by a Card Holder or for misuse of the 

card due to the Card Holder’s negligence, mistakes, dishonesty, misconduct, fraud or handing over the card to an 

unauthorized person. 

21.2. The Bank will have the absolute right to suspend or withdraw the facility in the event of any misstatement, 

misrepresentation error or omission in any of the details disclosed to the Bank or detection of the same afterward without 

notice to the Card Holder(s). 

22. Unconditional Acceptance 

22.1. These terms and conditions will be in addition to and not in derogation of those relating to any account and forms a 

contract between the Bank and the Card Holder. The Card Holder shall be deemed to have unconditionally agreed to 

and accepted the terms and conditions by signing the card application form and/ or acknowledging the receipt of the 

card in writing and/or signing the card on the reverse and/or performing a transaction with the card or after 10 days have 

elapsed since the date the card was dispatched to his/her address on the record of the Bank at the time of issue/ renewal/ 

replacement of the CARD. 

22.2. The Bank reserves the right to revise policies, features and benefits offered on the card and alter these terms and 

conditions from time to time and notifications about any such alterations will be made through our Corporate Website 

(csb.co.in). The Card Holder will be bound by such alterations. 

23. Settlement of Disputes 

GOVERNING LAW AND JURISDICTION: Bank and Cardholder agree that any legal action or proceedings arising out 

of the Terms/card transactions shall be brought in the court or tribunal having jurisdiction over the card-issuing branch 

and irrevocably submit themselves to the jurisdiction of that court or tribunal. These Terms shall be governed by and 

construed in accordance with the laws of India. Complaints if any are to be registered within the approved period from 

the date of the transaction. 

Simple Tips to protect your account from online Fraud 

• Memorize your PIN. Do not write it down anywhere. 

• If your ATM card is lost or stolen, report it to our Phone Banking Team at 1800 266 9090(India) or 022-45393939 

immediately. 

• If your card gets stuck in the ATM , or if cash is not dispensed after you key in a transaction, call your bank immediately. 

• Never allow anyone to stand near you or help you complete transactions while at an ATM. 
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• Kindly enable Debit Card for POS, Online and Contactless transactions as required through Internet Banking/Mobile 

Banking before transacting 

Do not share Card credentials like Card number,  CVV and OTP with anyone 

• If you have any complaints about your ATM/Debit/Credit Card transaction at an ATM, please take it up with your Card 

issuing branch of the Bank/call center no 1800 266 9090(India) or 022-45393939. 

• If you get a transaction slip, tear into pieces it immediately after use if not needed. 

• Remember to take your card and cash with you. The cash retraction facility has been withdrawn. 

• Do not conduct any transaction if you find any unusual device connected to your ATM. 

• Change your ATM PIN number regularly. 

• Do not disclose your ATM PIN details to anyone. 

• The bank shall not be liable for any losses arising from your sharing/ disclosing of ATM-PIN, Login-ID, passwords to 

anyone. 
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(ए) शुल्क और प्रभार (जीएसटी छोड़कर) 

 

कार्ड के प्रकार जॉइन िंग फीस एएमसी* ऐर्-ऑ  कार्ड # 

वीजा क्लासिक शून्य ₹250/- ₹300/- 

वीजा पे्लसिनम शून्य ₹500/- ₹300/- 

वीजा सिगे्नचर शून्य ₹900/- ₹300/- 

रुपे पीएमजेडीवाई शून्य शून्य ₹300/- 

रुपे क्लासिक शून्य ₹250/- ₹300/- 

रुपे पे्लसिनम शून्य ₹500/- ₹300/- 

वररष्ठ नागररक डेसिि 
काडड शून्य ₹500/- ₹300/- 

मसिला शक्ति डेसिि 
काडड शून्य ₹500/- ₹300/- 

िैलरी डेसिि काडड 
[एचवी] शून्य ₹500/- ₹300/- 

पे्लसिनम मैक्स डेसिि 
काडड शून्य ₹900/- ₹300/- 

नकद सनकािी की िीमा खाता सकि प्रकार का िै उिके अनुिार लागू िोती िैं और इिमें िदलाव िो िकता िै। 
मौजूदा िीमाओ ंके सलए कृपया देखें - https://www.csb.co.in/service-charges-and-fees 

सीएसबी रे्नबट कार्ड जारी कर े और उसके इसे्तमाल को  
न यिंनित कर े वाली सबसे जरूरी शतें और न यम (एमआईटीसी) 

http://www.csb.co.in/service-charges-and-fees
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अन्य शुल्क के नववरण- प्रनत ले दे /न वेद  रानश 
  

सन:शुल्क िीमा^ िे ऊपर सवत्तीय लेन-देन पर ₹21/- 
  

सन:शुल्क िीमा^ िे ऊपर कोई गैर-सवत्तीय लेन-देन पर ₹10/- 
  

ग्रािक खाते में अपयाडप्त धनरासश के कारण एिीएम िे नकद सनकािी अस्वीकृत 
िोने पर ₹25/- 

  

डुप्लीकेि एिीएम काडड* जारी सकए जाने पर ₹300/- 
  

डुप्लीकेि एिीएम सपन के मेल पर ₹100/- 
  

सवदेशो ंमें एिीएम िे नकद सनकािी पर ₹150/- 
  

सवदेश में शेष रासश (िैलेंि) पूछताछ पर ₹25/- 
 

^सनिः शुल्क िीमा (सलसमि) खाते के प्रकार पर आधाररत िैं * िैंक द्वारा िमय-िमय पर सनधाडररत कुछ तरि के खातो ंपर 
एएमिी/डुप्लीकेि काडड के शुल्क में छूि सदया जाता िै/कोई शुल्क निी ंसलया जाता िै. # ऐड-ऑन काडड केवल सवसशष्ट खाता 
वगों के सलए उपलब्ध िैं। असधक जानकारी के सलए यिां नवीनतम डेसिि काडड-खाता वेररएंि मेसिि क्स देखें - 
https://www.csb.co.in/service-charges-and-fees 

 (B) सिंपकड  
 प्रधान कायाडलय का पतािः  िीएििी िैंक सलसमिेड, िीएििी भवन, पो. ऑ. िॉक्स नंिर. 502, िेंि मैरी कॉलेज रोज, 
सिशूर- 680 020, ईमेल आईडी: branchservice@csb.co.in 
 एिीएम िे जुडे प्रश्ो ंके सलए: भारत में किी ंभी: 1800 266 9090 (िोल फ्री) - भारत के िािर: 

+91-422-6612300 (आईएिडी शुल्क लागू) ईमेल: customercare@csb.co.in 
 
      (C) रे्नबट कार्ड सरेंर्र/बिंद कर े/ब्लॉक कर े/खो े/चोरी/दुरुपयोग के नलए 

 ग्रािक िेवा 24x7: - भारत में किी ंभी: 1800 266 9090 (िोल फ्री) - भारत के िािर: +91- 422-6612300 
(आईएिडी शुल्क लागू) ईमेल: customercare@csb.co.in 
 कोई भी सनकितम िीएििी शाखा 

 
(D) कार्डधारक का दानयत्व 

एक ग्रािक सनम्नसलक्तखत मामलो ंमें अनसधकृत लेनदेन के कारण िोने वाले नुकिान के सलए सजमे्मदार िोगा; 
 

 जिां नुकिान ग्रािक की लापरवािी के कारण िोता िै, जैिे, जिां उिने भुगतान के्रडेंसशयल िाझा सकया िै, ग्रािक 
को ति तक पूरा नुकिान उठाना िोगा जि तक सक वि अनसधकृत ईिीिी की ररपोिड िैंक को निी ंकरता िै। 

 
 

http://www.csb.co.in/service-charges-and-fees
mailto:customercare@csb.co.in
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 ऐिे मामलो ंमें जिां अनसधकृत इलेक्ट्ि ॉसनक िैंसकंग लेनदेन की सजमे्मदारी न तो िैंक की िै और न िी ग्रािक की िै, 
िक्तल्क सिस्टम में किी ंऔर िै और जि ग्रािक की ओर िे ऐिे लेनदेन की िूचना िैंक को देने में देरी (िैंक िे िूचना 
समलने के िाद 4 िे 7 कायड सदविो ंतक) िोती िै। 

 
 िैंक, सपन जारी करते िमय उिकी गोपनीयता िुसनसित करने के सलए व्याविाररक रूप िे िभी आवश्यक िावधासनयां 
िरतेगा तथा सकिी भी पररक्तिसत में िैंक या उिका कोई प्रसतसनसध काडडधारक के अलावा सकिी अन्य को सपन निी ं
िताएगा। 

 
(E) नशकायत न वारण तिंि/नशकायतें और नवफल/अ नधकृत ले दे  की ररपोनटिंग 
 कृ प या  सशकायत सनवारण कें द्ो ंकी सवसृ्तत िूची और िंपकड  ब्योरा के सलए https://www.csb.co.in-/complaints-
redressal पर जाएं 

 
 सशकायत सनवारण के सलए िमयिीमा - आरिीआई िकुड लर DPSS.CO.PD िंख्या.629/02.01.014/2019-20 सदनांक 
20.09.2019 के अनुिार सशकायत सनवारण सकया जाता िै। उपरोि आरिीआई िकुड लर की सदशा-सनदेशो ंके अनुिार 
िभी डेसिि काडड लेनदेन  िी+5 के िीएिी (िनडअराउंड िाइम) के भीतर सनपिाए और िुलझा सलए जाते िैं। 

 
 सशकायत के सनवारण में देरी के सलए मुआवजा - आरिीआई िकुड लर के मुतासिक िी+5 के िाद िुलझाए गए िभी 
लेनदेन के सलए 100 रुपये प्रसतसदन के अनुिार मुआवजा सदया जाता िै। 

 
(F) बीमा कवरेज 
कोई भी िीमा कवरेज काडड नेिवकड  द्वारा प्रदान सकया जाता िै और यि िंिंसधत काडड नेिवकड  की शतों और सनयमो ं
िे सनयंसित िोता िै। कृपया असधक जानकारी के सलए https://www.csb.co.in/csb-debit-cards पर जाएं। 

 
(G) प्रकट कर ा/साझा कर ा 
डेसिि काडड के उपयोग/िीमा के सलए एकि सकए गए डेिा को िैंक या इिके असधकारी द्वारा ग्रािक की पूवड अनुमसत 
के िगैर सकिी भी थडड पािी या व्यक्ति के िाथ िाझा निी ंसकया जाता िै। 
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सीएसबी बैंक रे्नबट कार्ड जारी कर े और उपयोग की शतें और न यम 

1. कुछ शब्ो ंके अथड: 

1.1. "िैंक" शब् का अथड "िीएििी िैंक सलसमिेड" िै, और डेसिि काडड, सजिे यिां िे आगे काडड किा गया िै, िैंक द्वारा 
अनुमोसदत खाता धारक को जारी सकया गया काडड िै, जो िैंक द्वारा अनुमोसदत खाताधारक को एिीएम/िीआरएम मशीन/िीकाडड 
िसमडनलो ंके इसे्तमाल करने के सलए "ऐड ऑन काडड" (सजिका पैरा 13 में खाि तौर पर उले्लख िै) िमेत जारी सकए गए काडड 
का उले्लख करता िै, और "काडड धारक" शब् िैंक द्वारा असधकृत डेसिि काडड के उपयोगकताड का िंदभड देता िै। 

1.2. एिीएम/िीआरएम में िैंक के स्वचासलत िेलर मशीन (एिीएम), कैश रीिाइसकल मशीन (िीआरएम) और अन्य िैंको ं के 
एिीएम/िीआरएम शासमल िैं जो काडड एिोसिएशन के िाझा भुगतान नेिवकड  िे जुडे िैं और इन पर काडड एिोसिएशन का लोगो 
सदखता िै, इिमें नेशनल फाइनैंसशयल क्तस्वच (एनएफएि) नेिवकड  के िदस्य िैंक भी िैं जो 'काडड एिोसिएशन' का लोगो प्रदसशडत 
करते िैं, और अन्य िदस्य िैंक जो सकिी अन्य िाझा भुगतान प्रणाली (एिपीएनएि) का सिस्सा िैं, भसवष्य में इिमें िैंक या 
सकिी अन्य िैंक(को)ं या अंतरराष्टि ीय या राष्टि ीय िाझा भुगतान प्रणाली के िाथ सकए जाने वाले गठजोड भी शासमल िोगें। 

1.3. भागीदार व्यापाररक प्रसतष्ठान (पीएमई) का तात्पयड ऐिे प्रसतष्ठानो ंिे िै जो काडड एिोसिएशन के िाझा भुगतान नेिवकड  का 
सिस्सा िैं और लेनदेन की शतों के अनुिार काडड एिोसिएशन िसमडनलो ंपर काडड को मान्यता देने के सलए इन पर "काडड 
एिोसिएशन" का लोगो िना िोता िै और इिमें काडड की मान्यता के अनुिार सवज्ञासपत स्टोर, दुकानें, रेस्तरां, िोिल, एयरलाइंि 
और िंिाएं शासमल िोगंी। 

1.4. "काडड एिोसिएशन िसमडनल" में ििभागी व्यापाररक प्रसतष्ठानो ं(पीएमई) के लोकेशन पर िभी िॉफ्टवेयर और ििायक उपकरण 
शासमल िैं, जो काडड धारक के लेनदेन को प्रोिेि करने, सडवाइि को चलाने के सलए जरूरी िैं और इिमें इलेक्ट्ि ॉसनक डेिा 
कैप्चर (ईडीिी) िसमडनल, सपं्रिर, व्यक्तिगत पिचान िंख्या (सपन) पैड आसद शासमल िैं। 

1.5. नेशनल फाइनैंसशयल क्तस्वच (एनएफएि) - इिमें िैंक के क्तस्वच और उनके एिीएम और अंतर-िैंक भुगतान गेिवे के िीच 
कनेक्तक्ट्सविी की िुसवधा प्रदान करने के सलए एक नेशनल क्तस्वच शासमल िै, जो सवसभन्न ई-कॉमिड लेनदेन, ई-गवडनमेंि गसतसवसधयो ं
आसद के भुगतान सववरण के प्रमाणीकरण और रूसिंग के सलए िै। 

1.6. िाझा भुगतान नेिवकड  प्रणाली (एिपीएनएि) - सवसभन्न िैंको ंके एिीएम, कैश सडस्पेंिर का एक िडा नेिवकड  जो पूरे देश में 
फैला िै। िाझा भुगतान नेिवकड  प्रणाली िनाने के पीछे का उदे्दश्य सवसभन्न भागीदार िैंको ंद्वारा िाझा की जाने वाली अत्याधुसनक 
इलेक्ट्ि ॉसनक फंड िि ांिफर प्रणाली के माध्यम िे देश में किी ंभी ग्रािक को 24 घंिे, िाल के 365 सदन इलेक्ट्ि ॉसनक िैंसकंग 
िेवा प्रदान करना िै। 

1.7. इलेक्ट्ि ॉसनक डेिा कैप्चर (ईडीिी) िसमडनल: एक पॉइंि-ऑफ-िेल सडवाइि जो िैंककाडड की चंुिकीय पट्टी (मैगे्नसिक क्तस्टि प) में 
एन्कोड की गई जानकारी को पढ़ता िै। अनुमसत देने का कायड करता िै, लेनदेन डेिा एकि करता िै, और उिे िैच एवं प्रोिेि 
कर के डेिा एकि करने वाले तक पहंचाता िै। इकट्ठा सकए गए लेनदेन का उपयोग सनपिान फाइलें और लेनदेन ररपोिड िनाने 
के सलए सकया जाता िै। 

1.8. पॉइंि ऑफ िेल (पीओएि) िसमडनल: भारत या सवदेश में एमई पर पीओएि इलेक्ट्ि ॉसनक िसमडनल, जो काडड लेनदेन की प्रसक्रया 
करने में िक्षम िै और सजि पर काडड धारक अपने िैंक िे जुडे िंिंसधत खाते िे डेसिि कर के काडड का इसे्तमाल खरीदारी 
के सलए कर िकता िै। 

1.9. ऐड-ऑन काडड: ऐड-ऑन काडड: यि काडड, मुख्य काडड के ििायक के रूप में िोता िै। िालांसक, कोई भी देनदारी मूल 
काडडधारक पर आती िै। 

1.10. िेसिक िि ैवल कोिा (िीिीकू्य) - इि योजना के तित सवदेश यािा करने के इचु्छक सनवासियो ंको सवदेशी मुद्ा सवसनमय जारी 
की जाती िै। 
2. वैधासनक और असनवायड प्रसतिंध 

2.1 इि काडड जारी करना और उिका इसे्तमाल भारतीय ररजवड िैंक (आरिीआई) के सनयमो,ं सवदेशी मुद्ा सवसनमय प्रिंधन असधसनयम, 
1999 और उिके तित िनाए गए िमय-िमय पर िंशोसधत सकए जाने वाले िभी सनयमो ंऔर कानूनो,ं और िरकार या सकिी 
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अन्य वैधासनक/सनयामक प्रासधकरण द्वारा जारी सकिी अन्य असधसनयम और/या सनयमो ंऔर कानूनो ंके अधीन िोगा, जो िमय-
िमय पर प्रभावी िोते िैं। उक्तल्लक्तखत कानूनो,ं सनयमो ंऔर/या सवसनयमो ंका अनुपालन केवल काडड धारक की सजमे्मदारी िोगी।  

2.2 इि काडड का उपयोग काडडधारक अपनी सवदेश यािा के दौरान भारतीय ररजवड िैंक (आरिीआई) द्वारा िमय िमय पर सनधाडररत 
सवदेशी मुद्ा सवसनमय के असधकार के तित िभी वास्तसवक व्यक्तिगत खचों के सलए कर िकता िै, िशडते सक सवदेश यािा के 
दौरान सनकाला गया कुल सवसनमय असधकार िीमा िे असधक न िो। काडडधारक को िेसिक िि ैवल कोिा (िीिीकू्य) के तित 
सवदेशी मुद्ा सवसनमय प्राप्त करने के सलए अपने पािपोिड पर िस्ताक्षर करवाना िोगा। सवसनमय की पािता उि शाखा िे पता 
की जानी चासिए जिां खाता धारक का अपना खाता िै या िैंक की सकिी अन्य शाखा िे, और अनुिंध-I में सदए गए प्रारूप में 
एक घोषणा पि प्रसु्तत सकया जाना चासिए। 

2.3 सवदेश यािा के दौरान काडड का उपयोग, नकद सनकालने और व्यापाररक प्रसतष्ठानो ंको भुगतान करने के सलए केवल अनुमसत 
प्राप्त चालू खाता लेनदेन की िीमा और आरिीआई द्वारा िमय-िमय पर सनधाडररत, अगर कोई िो तो, आइिम के मुतासिक 
िीमा तक िी िीसमत रिेगा। िाथ िी, इंिरनेि पर काडड का इसे्तमाल प्रसतिंसधत वसु्तओं, जैिे सक लॉिरी सिकि, िैनर या कुछ 
सनधाडररत मैगजीन, स्वीपसे्टक (एक प्रकार के जुआ) में भाग लेने, कॉल-िैक िसवडि आसद के सलए निी ंसकया जाना चासिए, यानी 
ऐिी वसु्तओं/गसतसवसधयो ंके सलए सजनके सलए सवदेशी मुद्ा सवसनमय की अनुमसत निी ंिै। 2.4. भारत, नेपाल और भूिान में काडड 
का उपयोग करके सवदेशी मुद्ा सनकालने की अनुमसत निी ंिै। 

2.4 अंतरराष्टि ीय लेनदेन के सलए काडड का इसे्तमाल उन एनआरओ ग्रािको ंऔर खुदरा ग्रािको ंके सलए प्रसतिंसधत िै सजन्ोनें अपने 
पैन नंिर को आरिीआई के फेमा गाइडलाइन के अनुिार िैंक के िाथ अपडेि निी ंसकया िै, इिमें एिीएम, पीओएि, ऑनलाइन 
और कांिेक्ट्लेि भी शासमल िैं। 
3. स्वीकृसत 

3.1 काडड को भारत और सवदेशो ंमें एिीएम/िीआरएम (जो पैरा 1.2 में पररभासषत िै) िे नकद सनकािी और पीएमई (जो पैरा 
1.3 में पररभासषत िै) पर खरीदारी के सलए स्वीकार सकया जाएगा, जो िि ांजेक्शन िेि का सिस्सा िैं, जो सक पैरा 2 (1 िे 4) में 
िताए गए प्रसतिंधो,ं पैरा 6 में वसणडत िीमाओ ंऔर पैरा 5 में सनसदडष्ट डेसिि काडड िे जुडे खाते में पयाडप्त के्रसडि िैलेंि की 
उपलब्धता के अधीन िैं। िैंक के पाि काडड धारको ंको सिना सकिी िूचना के लेनदेन िेि में िदलाव करने का असधकार िै। 
काडड का उपयोग डेसिि काडड िे जुडे खाते में िैलेंि की जांच करने, खाता सववरण की मांग करने, चेकिुक के सलए अनुरोध 
करने और िैंक द्वारा िमय-िमय पर प्रदान की जाने वाली ऐिी िी अन्य िुसवधाओ ंके सलए भी सकया जा िकता िै। वैिे िी, 
एिीएम के जररए ग्रािको ंको दी जाने वाली नई िुसवधाएं िैंक के सववेक पर प्रदान की जाएंगी। 
4. योग्यता 
काडड जारी करने के सलए योग्य ग्रािको ंका चयन िैंक के सववेक पर सनभडर िै। कोई भी व्यक्ति िीएििी डेसिि काडड प्राप्त 
करने का िकदार ति तक निी ंिै जि तक सक इि उदे्दश्य के सलए िैंक की ओर िे सवशेष रूप िे स्वीकृसत न दी गई िो। 
5. डेसिि काडड िे जुडा खाता 
काडड एक स्वीकृत खाताधारक को िचत िैंक खाता या चालू खाता या सकिी अन्य प्रकार के खाते के ििारे जारी सकया जा 
िकता िै, सजिे िैंक द्वारा काडड के इसे्तमाल िे िंचालन के सलए योग्य खाता नासमत सकया गया िो और सजिे यिां डेसिि काडड 
िे जुडे खाते के रूप में िंदसभडत सकया गया िै। िंयुि खाते (जॉइंि अकाउंि) को डेसिि काडड िे जुडे खाते (प्राथसमक या 
माध्यसमक) के रूप में तभी माना जाएगा, जि वे सकिी एक या उत्तरजीवी (िवाडइवर), सकिी भी या उत्तरजीवी को देय िो।ं 

6. लेनदेन की िीमाएं 

6.1. “वतडमान में, सकिी काडड की लेनदेन की िीमाएं उििे िंिंसधत खाते के प्रकार (वैररएंि) पर सनभडर िै। यि िीमा िमय-िमय 
पर िैंक द्वारा दशाडए गए/असधिूसचत सकए गए िंशोधन के अधीन िै। 

'अपने डेसिि काडड की खचड िीमा के िारे में असधक जानने के सलए' कृपया िमारी वेििाइि www.csb.co.in> दरें और शुल्क> 
िेवा शुल्क और फीि, देखें 
उपरोि लेनदेन िीमा के अनुिार भारत में काडड के इसे्तमाल की अनुमसत दी जाएगी या उतनी िी रासश के िमान सवदेशी मुद्ा 
के इसे्तमाल की अनुमसत सवदेश में दी जाएगी, िशडते सक सवदेश में लेनदेन में ईएमवी/सचप काडड का इसे्तमाल सकया जाए।'' 
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6.2. काडड का उपयोग करके सवदेशी मुद्ा में नकदी की सनकािी की (पैरा 2 में उक्तल्लक्तखत प्रसतिंधो ंके अधीन) अनुमसत दी जाएगी, 
जो खाता प्रकार के अनुिार नकद सनकािी िीमा के िमतुल्य कुल रासश िे असधक निी ंिोगी या उपयोगकताड मशीन द्वारा 
अनुमत ऐिी रासश, जो भी कम िो, प्रसत सदन, ऐिी सनकािी के िमय िैंक के िीिी िेसलंग रेि पर िदली जाएगी। 

6.3. जुडे हए व्यापारी प्रसतष्ठानो ंपर काडड का उपयोग भारत में खाता के प्रकार के मुतासिक पीओएि िीमा की कुल रासश िे 
असधक निी ंिोगी तो सवदेशो ंमें भी प्रसत सदन उिी िीमा रासश के िरािर सवदेशी मुद्ा की अनुमसत िोगी। 

6.4. इिके अलावा ऊपर पैरा 6.1, 6.2 और 6.3 में िताई गई िीमाएं काडड धारक के डेसिि काडड खाते में पयाडप्त के्रसडि शेष 
की उपलब्धता के अधीन िैं। िाथ िी, िैंक के सववेक पर, जि भी जरूरी िमझा जाएगा, उि िीमाएं िंशोसधत की जा िकती 
िैं। 

6.5. ऐिा माना जाता िै सक काडड धारक ने इिे स्पष्ट रूप िे िमझ सलया िै और वि ििमत िै सक उिे प्रसत कैलेंडर सदवि में 
केवल एक सनसित रासश सनकालने/लेनदेन करने की अनुमसत िोगी, जैिा सक िमय-िमय पर िैंक तय करेगा, चािे उिके खाते 
में िैलेंि कुछ भी िो। 
7. नू्यनतम जमा रासश और असधक सनकािी पर ब्याज 

7.1. काडड धारक को अपने प्राथसमक खाते में िर िमय वि नू्यनतम शेष रासश (िैलेंि) जमा रखनी िोगी, सजिे िमय-िमय पर 
िैंक द्वारा तय सकया जा िकता िै, और अगर सकिी भी िमय जमा रासश सकिी भी कारण िे िताए गए आवश्यक नू्यनतम िे 
कम िो जाती िै तो काडड धारक को कोई पूवड िूचना सदए सिना और/या ऐिी सनकािी या सनलंिन के सलए सकिी भी दासयत्व या 
सजमे्मदारी के सिना िैंक अपने सववेक िे िमय-िमय पर िैंक के सनयमो ंके अनुिार दंड स्वरूप या िेवा शुल्क या अन्य शुल्क 
या डेसिि काडड िुसवधा को वापि ले िकता िै या सनलंसित कर िकता िै। 

7.2. एिीएम खाते (खातो)ं िे असधक रासश सनकाले जाने की क्तिसत में काडड धारक उन ब्याज दरो ंको भुगतान करने के सलए 
उत्तरदायी िोगा जो िैंक िमय-िमय पर तय कर िकता िै, चािे असधक रासश सनकाले जाने की वजि कुछ भी िो। 

8. शुल्क और प्रभार 

8.1. िैंक द्वारा िमय-िमय पर सनधाडररत काडड जारी करने का शुल्क, इिे पुनिः  जारी करने का शुल्क और वासषडक नवीकरण शुल्क, 
काडड धारक के द्वारा भुगतान सकए जाएंगे। इिके अलावा, नकद सनकािी और भारत एवं सवदेशो ंमें काडड धारक द्वारा गैर सवत्त 
पोसषत िेवाओ ंके सलए िेवा शुल्क, जो काडडधारक द्वारा देय िोगें, ररजवड िैंक ऑफ इंसडया द्वारा जारी सदशा-सनदेशो ंके अनुिार 
िैंक द्वारा सनधाडररत सकए जाएंगे। 

8.2. जो काडड धारक अपने डेसिि काडड वाले मौजूदा खाते को िंद करते िैं उन काडड धारको ंको पूरे वषड के डेसिि काडड शुल्क 
का भुगतान करना िोगा। 

8.3. काडड के कारण काडड धारक पर देय िभी शुल्क और िेवा शुल्क, काडड धारक के प्राथसमक खाते िे डेसिि कर के विूले 
जाएंगे। अगर प्राथसमक खाते में मौजूदा रासश पयाडप्त निी ंहए तो, िेकें डरी अकाउंि या काडड धारक के पयाडप्त शेष रासश वाले 
खाते िे डेसिि सकए जाएंगे। 

9. नॉन-िि ांिफरेिसलिी (िस्तांतररत सकए जाने में िक्षम निी ंिोना) 

काडड सकिी भी पररक्तिसत में िस्तांतरणीय निी ंिै और इिका उपयोग केवल काडड धारक द्वारा िी सकया जाएगा। 

10. व्यक्तिगत पिचान िंख्या (सपन) 

प्रते्यक काडड धारक को एिीएम िेवाओ ंकी िुसवधा िासिल करने के सलए एक व्यक्तिगत पिचान िंख्या (सपन) आवंसित की 
जाएगी। एिसतयात के तौर पर, काडड धारको ंको पिली िार इसे्तमाल के दौरान िी सपन को िदलने का िुझाव सदया जाता िै। 
सपन सकिी भी पररक्तिसत में सकिी तीिरे पक्ष को निी ंिताया जाए। काडड धारक अपने सपन को िताने और/या काडड के 
अनसधकृत उपयोग िे पैदा हए पररणामो ंके सलए पूरी तरि िे सजमे्मदार िोगा। अगर काडड धारक सपन भूल जाता िै तो वि 
नए सपन के सलए आवेदन कर िकता िै या एिीएम/िीआरएम/नेि िैंसकंग/मोिाइल िैंसकंग के माध्यम िे नया सपन जनरेि कर 
िकता िै। नए सपन का चयन और/या काडड के िदलने को नए अनुिंध की शुरुआत निी ंमाना जाएगा और न िी काडड धारक 
को इि तरि िे िदले गए सपन/काडड के तित या उिके िंिंध में िोने वाले सकिी भी देयता िे छूि सदया जाएगा। िैंक को 
काडड/सपन के पुनिः  जारी करने के सलए आवश्यक शुल्क लगाने का असधकार िोगा।. 
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11. काडड का गुम/चोरी िो जाना 

काडड के िुरसक्षत देखभाल की सजमे्मदारी काडड धारक पर िोगी। काडड के गुम िो जाने या चोरी िो जाने की क्तिसत में, काडड 
धारक को इिे जारी करने वाली शाखा या िैंक के आईिी सवभाग को जल्द िे जल्द सलक्तखत रूप में इिकी िूचना देनी िोगी। 
िालांसक, काडड धारक काडड के जब्त/रद्द िोने तक इिके इसे्तमाल िे िोने वाले िभी लेनदेन के सलए सजमे्मदार और उत्तरदायी 
िोगा। सलक्तखत अनुरोध पर खोए/चोरी हए काडड के िदले में काडड धारक को दूिरा काडड जारी सकया जाएगा और इिे जारी 
सकए जाने के शुल्क का सनधाडरण िैंक द्वारा िमय-िमय पर तय सकया जा िकता िै। 

12. सवफल और सववासदत लेनदेन: 

सजि काडड धारक का लेनदेन सवफल या अिफल लेनदेन के रूप में सचसित सकया गया िो, उि लेनदेन के 6 सदनो ंके भीतर 
डेसिि की गई रासश उिके मूल खाते में वापि कर दी जाएगी, ग्रािक के खाते में उि रकम के निी ंआने पर 100 रुपये 
प्रसत सदन मुआवजा सदया जाएगा। डेसिि काडड पर अनसधकृत लेनदेन के मामले में या लेनदेन के सलए सकिी सववाद के मामले 
में, काडड धारक को लेनदेन शुरू िोने के 45 सदनो ंके भीतर इिे िैंक के िमक्ष उठाना िोगा। 

13. डेसिि काडड खाते िे डेसिि करने का असधकार 

जारी सकए जाने की शतों के तित, िैंक की ररपोिड के अनुिार, िैंक काडड धारक द्वारा काडड के उपयोग िे िोने वाली सनकािी, 
खरीद, िस्तांतरण, जमा, आसद की रासश डेसिि/के्रसडि करने के सलए असधकृत िै। एिीएम मशीनो ंऔर काडड एिोसिएशन 
िसमडनलो ंद्वारा प्रोिेि सकए गए लेनदेन के सलए िैंक का ररकॉडड िभी िंयुि खाताधारको ंपर िंयुि रूप िे और अलग-
अलग रूप िे सनणाडयक और िाध्यकारी िोगा। 
14. ऐड ऑन काडड 

ऐड-ऑन काडड िैंक की सववेकाधीनता पर जारी सकए जाएंगे, जो प्राथसमक काडडधारक के सवसशष्ट अनुरोध पर असधकृत व्यक्ति(यो)ं 
को सदए जाएंगे। इि काडड का उपयोग िभी लेन-देन के सलए प्राथसमक काडड के िमान सकया जा िकता िै और यि उिी 
डेसिि काडड सलंक्ड अकाउंि पर िोगा, लेसकन इिका एक अलग काडड नंिर और सपन िोगा। पैरा 8 में िताए गए शुल्क और 
चाजेि एड-ऑन काडड (काडों) के सलए भी देय िोगें, जो प्राथसमक काडड पर देय शुल्क के असतररि िोगें। पैरा 6 में सनधाडररत 
लेन-देन की िीमाएं प्राथसमक काडड और एड-ऑन काडड (काडों) दोनो ंपर िमान रूप िे लागू िोगंी। एड-ऑन काडड (काडों) 
का उपयोग करके िभी लेन-देन और उि पर देय शुल्क एवं प्रभार को प्राथसमक काडडधारक के डेसिि काडड िे जुडे खाते िे 
डेसिि सकया जाएगा। 

15. िंपकड  रसित काडड (कॉनै्टक्ट्लेि काडड) 

15.1 िंपकड  रसित काडड (कॉनै्टक्ट्लेि काडड) एक सचप काडड िोता िै सजिमें एक रेसडयो फ्रीक्वें िी एंिीना इनसिल्ट (पिले िे लगाया 
गया) िोता िै। यि एंिीना भुगतान िे िंिंसधत डेिा िंचाररत करने के सलए कॉनै्टक्ट्लेि रीडर के िाथ िुरसक्षत कनेक्शन 
िासपत करने के सलए सनयर फील्ड कमु्यसनकेशन (एनएफिी) तकनीक का उपयोग करता िै। इिसलए, कॉनै्टक्ट्लेि काडड को 
रीडर के िंपकड  में रिने की जरूरत निी ंिोती िै, रीडर पर सिफड  एक िैप िे िी लेनदेन शुरू िो जाएगा। कॉनै्टक्ट्लेि एक 
डुअल इंिरफेि काडड िै जो कॉनै्टक्ट् और कॉनै्टक्ट्लेि दोनो ंतरि के लेनदेन को िपोिड करता िै, जिसक एक सनयसमत रुपे 
(ईएमवी/सचप काडड) केवल कॉनै्टक्ट् लेनदेन को िपोिड कर िकता िै।  

15.2 यि जानने के सलए सक काडड कॉनै्टक्ट्लेि िै या निी,ं आपको इिके िामने वाले भाग पर छपे कॉनै्टक्ट्लेि इंसडकेिर की 
जांच करनी िोगी। 

15.3 ग्रािक के कॉनै्टक्ट्लेि डेसिि काडड को काडड रीडर के 4 िेंिीमीिर के पाि आधे िेकंड िे असधक िमय तक सदखाना िोगा 
और ररिेलर को इििे पिले िी लेनदेन की रासश दजड करनी िोगी। िालांसक, आरिीआई द्वारा स्वीकृत िीमा तक कॉनै्टक्ट्लेि 
लेनदेन के सलए सपन की जरूरत निी ंिोती िै, इिसलए ग्रािको ंको अपने कॉनै्टक्ट्लेि डेसिि काडड का उपयोग करते िमय 
या उिे िाथ रखते िमय उसचत िावधानी िरतने की िलाि दी जाती िै। 
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16. एिीएम/िीआरएम के जररए प्रोिेि की गई िभी लेनदेन की सजमे्मदारी 

काडड धारक के एिीएम खाते पर एिीएम/िीआरएम िुसवधा के माध्यम िे ऑपरेशन केवल एिीएम/िीआरएम मशीन पर 
िीएििी डेसिि काडड के उपयोग के माध्यम िे िी सकया जा िकता िै। काडड धारक को िभी पररक्तिसतयो ंमें अपने काडड के 
उपयोग िे प्रोिेि सकए गए िभी लेनदेन के सलए पूरी सजमे्मदारी स्वीकार करनी िोगी, चािे वि काडड धारक की जानकारी या 
उिके असधकार या असभव्यक्ति या िूचना िे न की गई िो। एिीएम के ऑपरेशन के िमय सपं्रि सकया गया आउिपुि िैंक 
के ररकॉडड के रूप में योग्य निी ंिोगा। लेनदेन के िैंक के ररकॉडड को िभी उदे्दश्यो ंके सलए सनणाडयक और िाध्यकारी माना 
जाएगा। 
17. डेसिि काडड िे जुडे खाते को िंद करना 
यसद काडड धारक डेसिि काडड िे जुडे खाते को िंद करना चािता िै या काडड िे जुडी जमा रासश सनकालना चािता िै या 
सफर काडड िुसवधा का उपयोग िंद करने का सनणडय लेता िै, तो उिे कम िे कम दो सदन पिले इिकी िूचना देनी िोगी और 
काडड को िैंक में िौपं देना िोगा। खाता िंद करने की अनुमसत देने िे पिले काडड पर देय िभी िकाया रासश का पूरा भुगतान 
सकया जाना चासिए। 
18. सनयम एवं शतों में िदलाव 
िैंक को काडडधारक को पूवड िूचना सदए सिना सकिी भी िमय सकिी भी कारण िे िीएििी डेसिि काडड िेवा को वापि लेने 
या सनलंसित करने या उपरोि सनयमो ंऔर शतों में िे सकिी एक या िभी को िंशोसधत करने, ििाने या पूरक (िप्लीमेंि) 
करने का पूणड सववेकासधकार िै। 
19. काडड िे लेनदेन को मान्यता देना 

यसद सकिी भी कारण िे काडड के लेनदेन को मान्यता निी ंसदया जाता िै, या अप्रत्यासशत घिना की वजि या सिजली की 
सवफलता, या सकिी अन्य कारण िे एिीएम/िीआरएम नष्ट िो गया िो या काम निी ंकर रिा िै, तो िैंक सकिी भी पररक्तिसत 
में काडड धारक के प्रसत उत्तरदायी निी ंिोगा। िैंक इििे उत्पन्न प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष सकिी भी िासन या क्षसत के सलए उत्तरदायी 
निी ंिोगा।. 

20. िीएििी डेसिि काडड का स्वासमत्व 
िीएििी डेसिि काडड िैंक की िंपसत्त िोगी और अनुरोध पर या काडड धारक को अि िेवा की आवश्यकता निी ंिोने की 
क्तिसत में िैंक को वापि िौपं देना चासिए। िैंक सकिी भी एिीएम/िीआरएम या इलेक्ट्ि ॉसनक फंड िि ांिफर नेिवकड  में अपनी 
भागीदारी के िंिंध में, काडड धारक के खाते िे िंिंसधत ऐिी जानकारी, जो जरूरी या उसचत िो, अन्य िंिानो ंको पूरी 
गोपनीयता के िाथ प्रकि करने का असधकार िुरसक्षत रखता िै। 

21. देनदारी को छोडना 

21.1. काडड धारक के अलावा सकिी अन्य लेनदेन के सनदेशो ंको लागू करने या काडड धारक की लापरवािी, गलसतयो,ं 
िेईमानी, कदाचार, धोखाधडी या काडड को सकिी अनसधकृत व्यक्ति को िौपंने िे िोने वाले काडड के दुरुपयोग के सलए िैंक 
सजमे्मदार निी ंिोगा। 

21.2. िैंक के पाि यि पूरा असधकार िोगा सक वि िैंक को िताए गए सकिी भी गलत सववरण, गलतियानी, िुसि या चूक पाए 
जाने पर या िाद में इिका पता चलने पर काडडधारक को कोई िूचना सदए सिना प्रदान की गई िुसवधा को सनलंसित कर 
िकता िै या वापि ले िकता िै। 
22. सिना शतड स्वीकार सकया जाना 

22.1. ये सनयम और शतें सकिी भी खाते िे िंिंसधत सनयमो ंऔर शतों के असतररि िोगंी, न सक उनके सवपरीत और िैंक एवं 
काडड धारक के िीच अनुिंध िनाती िैं। काडड धारक को काडड आवेदन पि पर िस्ताक्षर करने और/या सलक्तखत रूप में काडड 
की रिीद स्वीकार करने और/या काडड के पीछे िस्ताक्षर करने और/या काडड के िाथ लेनदेन करने या काडड जारी 
करने/नवीकरण/िदलने के िमय िैंक के ररकॉडड में दजड उिके पते पर काडड भेजे जाने की तारीख िे 10 सदन िीत जाने के 
िाद सनयमो ंऔर शतों िे सिना शतड ििमत और स्वीकार सकया गया माना जाएगा। 
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22.2.  िैंक के पाि काडड पर दी जाने वाली नीसतयो,ं िुसवधाओं और लाभो ंको िंशोसधत करने और इन सनयमो ंऔर शतों को 
िमय-िमय पर िदलने का असधकार िुरसक्षत िै और ऐिे सकिी भी िदलाव के िारे में िूचनाएं िमारी कॉपोरेि वेििाइि 
(csb.co.in) के माध्यम िे दी जाएंगी। काडड धारक ऐिे िदलावो ंको मानने के सलए िाध्य िोगा। 

23. सववादो ंका सनपिान असधशासित कानून और असधकार के्षि: िैंक और काडडधारक ििमत िैं सक शतों/काडड लेनदेन िे 
उत्पन्न िोने वाली कोई भी कानूनी कारडवाई या कायडवािी काडड जारी करने वाली शाखा पर असधकार के्षि वाले न्यायालय 
या न्यायासधकरण में लाई जाएगी और अपररवतडनीय रूप िे खुद को उि न्यायालय या न्यायासधकरण के असधकार के्षि 
में प्रसु्तत करेगी। ये शतें भारत के कानूनो ंके अनुिार सवशेष रूप िे शासित और िमझी जाएंगी। यसद कोई सशकायत 
िो तो उिे लेनदेन की तारीख िे स्वीकृत अवसध के भीतर दजड सकया जाना चासिए। 

• ऑनलाइन धोखाधडी िे अपने खाते को िुरसक्षत रखने के सलए िरल िुझाव 
• अपना सपन याद कर लें। इिे किी ंभी सलखकर न रखें। 

• अगर आपका एिीएम काडड गुम या चोरी िो गया िै, तो इिकी िूचना तुरंत िमारी फोन िैंसकंग िीम को 1800 266 9090 
(भारत) या 022- 45393939 पर दें। 

• अगर आपका काडड एिीएम में फंि गया िै, या सकिी लेनदेन में एिीएम िे नकदी निी ंसनकलती तो िैंक िे तुरंत िंपकड  
करें। 

• एिीएम पर सकिी को भी अपने पाि खडे िोने या लेनदेन पूरा करने में मदद करने की अनुमसत न दें। 

• कृपया लेनदेन िे पिले इंिरनेि िैंसकंग/मोिाइल िैंसकंग के जररए आवश्यकतानुिार पीओएि, ऑनलाइन और िंपकड  रसित 
लेनदेन के सलए डेसिि काडड को िक्षम करें 

• काडड नंिर, िीवीवी और ओिीपी जैिे काडड के्रडेंसशयल सकिी के िाथ िाझा न करें 

• अगर आपको एिीएम पर अपने एिीएम/डेसिि/के्रसडि काडड लेनदेन के िारे में कोई सशकायत िै, तो कृपया इिे अपने िैंक 
की काडड जारी करने वाली शाखा/कॉल िेंिर नंिर 1800 266 9090 (भारत) या 022-45393939 पर िताएं। 

• अगर आपको लेनदेन की पची समलती िै, और यसद आपको उिकी जरूरत न िो तो इसे्तमाल के तुरंत िाद उिके िुकडे 
कर दें। 

• अपना काडड और नकदी अपने िाथ ले जाना न भूलें। नकदी वापिी की िुसवधा िमाप्त कर दी गई िै। 
• अगर आपको अपने एिीएम िे कोई अिामान्य उपकरण जुडा हआ समले तो कोई भी लेनदेन न करें। 
• अपना एिीएम सपन नंिर सनयसमत रूप िे िदलते रिें। 
• अपना एिीएम सपन सववरण सकिी को भी न िताएं। 

• एिीएम-सपन, लॉसगन-आईडी, पािवडड सकिी के िाथ िाझा करने/प्रकि करने के कारण िोने वाली सकिी भी िासन के सलए 
िैंक उत्तरदायी निी ंिोगा। 
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